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Hintergrund: Im Rahmen des Erasmus+ Projektes ,Learning Path” hatte das Learning Path Team die Méglichkeit
sich mit dem Digitalen Kompetenzrahmen fiir Lehrende (DigiCompEdu) auseinanderzusetzen und sich mit
europdischen Partnern und deren Erfahrungen in Bezug auf die Einfiihrung bzw. Stdrkung von digitalen
Kompetenzen fiir Lehrpersonal und Schiilerinnen auszutauschen. Weiteres wurden in diesem Dokument die
Feedbacks (Erhebung in der AMP nach dem ersten Lockdown) miteinbezogen.

Die Idee dieses Dokument resultiert daraus, ein effektives, aufbauendes und systematisches
Programm fiir unsere Trainerlnnen zu erarbeiten, die einzelnen Module nach dem Digitalen
Kompetenzmodell fiir Osterreich (DigComp 2.2. AT) zu kategorisieren und die MAK im Bereich digitale
Kompetenzen fir Trainerlnnen auszubauen.

Das Dokument gliedert sich in die drei folgenden Bereiche fiir die MAK: Basiskompetenzen,
Standardkompetenzen und fortgeschrittene Kompetenzen bzw. Austausch am BFI. Im Anschluss daran
gibt es eine Tabelle fiir die Kategorisierung unseres MAK Angebots.

BASISKOMPETENZEN

Die Inhalte der Module — Basiskompetenzen haben das Ziel hauseigene EDV-Ressourcen effektiv in der
Arbeit anwenden zu kdnnen und um die digitalen Kompetenzen fiir Lehrende (nach dem DigComp 2.2.
AT) erwerben bzw. erweitern zu kénnen.

Die Basiskompetenzen umfassen unserer Ansicht nach drei Module, welche je nach Bedarf besucht
werden kdnnen und sind gleichzeitig die Basis fiir den Erwerb der Standardkompetenzen, welche zum
grolRen Anteil im EBMooc der MAK angeboten werden.

Modul: Digitalisierungsfit - Basismodul

Dauer: % Tag
Mogliche Lernformate: Kurzer digitaler Workshop / Zusammenstellung von Lehrvideos / kurze Prasenzeinheit;
Bei einem digitalen Workshop bzw. bei Lehrvideos ware es gut, anschlieRend eine Fragestunde anzubieten.

INHALT:

Inhaltlich verbirgt sich dahinter ein Best-of von am BFI vorhandenen (EDV-)Ressourcen, u.a. Office
Programme und diverse Gratisangebote (z.B. Pixabay) um Lernressourcen (Prdsentation,
Lernunterlagen, etc.) so zu erstellen, dass diese im Distance Learning gut anwendbar sind.

- Wie gestalte und bearbeite ich Dokumente, um diese fir Prasentationen, Unterlagen effektiv
nitzen zu kénnen

- Tabellen, Diagramme, Videos, Bilder — downloaden, erstellen, bearbeiten und einfligen

- Image Editing: Bilder einarbeiten, verbessern, andern, auf Bildern zeichnen und Text einfligen

- Bearbeitung der Dokumente, um diese druckerfreundlich zu gestalten (z.B. fir
Arbeitsauftrage)

Kategorisierung: ECDL, 3.2.

Modul: Computerfit - Basismodul
Dauer: % Tag



Mogliche Lernformate: Kurzer digitaler Workshop / Zusammenstellung von Lehrvideos / kurze Prasenzeinheit;
Bei einem digitalen Workshop bzw. bei Lehrvideos ware es gut, anschlieend eine Fragestunde anzubieten.

INHALT:

Inhaltlich handelt es sich hierbei um “Hilfe zur Selbsthilfe” im Umgang mit dem Computer bzw.
digitalen Geraten. Der Fokus liegt auf eigenes Troubleshooting, als auch fiir eine Anleitung zur
Selbsthilfe fir die Kursteilnehmerlnnen.

- E-Mail einrichten, Druckerprobleme l6sen

- Umgang mit Soundausgabeeinheiten (Lautsprecher, Mikro, Kamera) — Was kann ich tun, wenn es
nicht funktioniert?

- Einfache Programme installieren, Apps downloaden, Netzwerkverbindung priifen, Hotspot
einrichten, Hilfe zur Selbsthilfe

ACHTUNG: Hier kdnnte auch eine Zusatzstunde fiir Trainerlnnen im Bereich Basisbildung und DaZ
erarbeitet werden, um Lese- und Schreibkompetenzen besonders zu berlcksichtigen sowie die
Nutzung von Smartphones zum Distance Learning.

Kategorisierung: 0.2., 0.3, 2.1., 5.1. und 5.2

Modul: Onlinefit - Basismodul

Dauer: % Tag
Mogliche Lernformate: Kurzer digitaler Workshop / Zusammenstellung von Lehrvideos / kurze Prasenzeinheit;
Bei einem digitalen Workshop bzw. bei Lehrvideos ware es gut, anschlieRend eine Fragestunde anzubieten.

INHALTE

Inhaltlich werden hier die Fahigkeiten zur Onlinezusammenarbeit geschult, indem die Funktionalitat
sowohl an hauseigenen als auch Gratistools gezeigt wird (Einfliihrung fiir teilweise weiteres
Selbststudium).

Es bildet eine Basis fiir die Erweiterungen der Kompetenzen fiir die Lehrenden im Online-Bereich.
Online Lernplattform, Smartphone, Tablet, Apps, Online-Meetings.

- Z.B. Einfihrung MS Outlook, Kalenderfunktion, Termine erstellen und verwalten, Doodle
- EinfGhrung in Onlinezusammenarbeitstools: MS Teams und gratis — Zoom, Googledocs,
Padlet (u.a.)

Bemerkung: Wesentlich bei MS Teams ist es, dass bei weiterfiihrenden MS Teams Angeboten wirklich
darauf geschaut wird, was das BFI Wien System bieten kann (Lehrvideos aus dem Internet sind hier
teilweise zu umfassend).

Kategorisierung: 2.1., 2.2.

STANDARDKOMPETENZEN

Die Standardkompetenzen sind in den bestehenden EB-MOOCs gut abgedeckt. Eine Erweiterung in
den Bereichen Methoden und Didaktik ware gut, um damit unseren Trainerlnnen eine
maRgeschneiderte Schulung in Hinblick auf ihre eigene Zielgruppe und den EDV-Ressourcen zu geben.



Wir beflrworten eine modulare Trennung in jeweils 1 Seminar (Prdsenz)a 1 Tagfir die
Schwerpunktthemen ,Methoden & Tools” und andererseits , Didaktik“

Modul: Methoden & Tools - Welche gibt es?

INHALT:

- Tools fiir die Content-Erstellung (flir Autorinnen)

- Uberblick iber E-Learning-Werkzeuge

- Materialien und -Methoden (fiir Teilnehmerinnen und Tutorlnnen)

- Multimedia-Elemente - Arten und Nutzung

- Moglichkeiten der Lernzielkontrolle

- Erfolgreicher Einsatz von Diskussionsforen, Chats und virtuellen Klassenrdumen

- Die richtige Kommunikation im Distance Learning (Feedback, Arbeitsauftrage, etc.)

Modul: Didaktik - Wie setze ich Sie im Training ein?

INHALT

- Ansprechende Unterrichtsgestaltung flir meine Zielgruppe (Basisbildung, Daz, die
Mediengeneration, UBA, UFA, etc.)

- Distance Learning mit dem Smartphone

- E-Learning-Szenarien und deren sinnvoller Einsatz

- Planung und Erstellung von E-Learning-Lehreinheit

- Gamification im Unterricht/E-Learning

- Flipped Classroom (Preworks)

- Virtual Classroom (dos and dont’s)

Kategorisierung: 0.1, 0.3, 1.1,1.2, 1.3,2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 3.1, 3.2,3.2,4.1.,4.2,5.2., 5.3

FORTGESCHRITTENE KOMPETENZEN bzw. AUSTAUSCH VON KOMPETENZEN
(Kompetenzstufen 6 + 7 laut DigComp 2.2. AT)

Bei diesen Punkten handelt es sich vor allem um organisatorische Punkte. Ziel ist es dadurch die
Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen und den Kolleginnen zu férdern sowie am Puls der Zeit zu
bleiben und die Anforderungen unserer Stakeholder miteinzubinden.

BFl-spezifische Plattformen und Tools, damit zusammenhangende Abldufe und Berechtigungen,
Plattform-Servicierung, Tatigkeiten der E-Learning Unit, Informationen lber BFI-eigene Ressourcen
(EDV/IT).

Mogliche Methoden:

- Verstéarkt interne Vernetzungsaktivitaten! RegelmaRige Meetings, z.B. 1x im Quartal (siehe QM-
Verantwortliche u.a. Funktionen);

- Wiederbelebung des Expertinnen Netzwerks, systematischer Austausch zu Neuerungen;

- Vorhandene parallele Aktivitaten: E-Learning Newsletter & E-Learning Sprechstunden
Individueller Kompetenzaufbau (MAK), konkrete Problemlésungsangebote, Beratungen

Zielgruppe: Administrative/Organisatorisch Verantwortliche

INHALT:



- Erkennen und Bewerten passender Ressourcen unter Berlicksichtigung der Gegebenheiten am BFI
Wien (Welche Plattformen, Programme, etc. sind fiir uns geeignet — welche kénnen im Unterricht,
zur Kommunikation, eingesetzt werden)

- Ressourcen up-date (Hard- und Software)

- Nutzung von digitalen Ressourcen (Beratung, Ablagen fiir Unterlagen anderer Kolleginnen zur
Verfligung stellen)

- RegelmaRige Evaluierung der MAK — digitale Angebote

TABELLE KATEGORIEN

Vorgelagerte Kompetenzen MAK BFI Wien

ECDL und Basiskenntnisse fiir die Erweiterung der Kompetenzen nach | Digitalisierungsfit - Basismodul

DigComp 2.2. AT (2019)

Kompetenz nach DigComp 2.2. AT (2019)
0. Grundlagen und Zugang

0.1. Konzepte EBmooc — Modul 1

0.2. Digitale Gerate bedienen Computerfit Basismodul

0.3. Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen Inhalten nutzen und | Computerfit Basismodul
bereitstellen EBMooc — Modul 5, 8

1. Umgang mit Informationen und Daten
1.1. Daten, Informationen und digitale Inhalte recherchieren, suchen und | EBMooc — Modul 3, 6
filtern
1.2. Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch bewerten und | EBMooc — Modul 6
interpretieren
1.3. Daten, Informationen und digitale Inhalte verwalten EBMooc — Modul 6

2. Kommunikation und Zusammenarbeit
2.1. Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren Computerfit Basismodul
Onlinefit — Basismodul
EBMooc—Modul 2, 3,5,7, 8

2.2. Mithilfe digitaler Technologien Daten und Informationen teilen und | Onlinefit — Basismodul
zusammenarbeiten EBMooc — Modul 2, 5,7

2.3. Digitale Technologien fir die gesellschaftliche Teilhabe verwenden Onlinefit - Basismodul
2.4. Ein- und Verkaufe durchfiihren
2.5. Angemessene Ausdrucksformen verwenden EBMooc — Modul 2, 5, 7

2.6. Die digitale Identitat gestalten

3. Kreation digitaler Inhalte

3.1. Digitale Inhalte entwickeln EBMooc — Modul 2, 3, 8

3.2. Digitale Inhalte integrieren und neu erarbeiten Digitalisierungsfit Basismodul
EBMooc — Modul 5, 7

3.3. Werknutzungsrecht und Lizenzen EBMooc — Modul 4, 7

3.4. Programmieren und Ablaufe automatisieren

4. Sicherheit
4.1. Gerate schiitzen EBMooc — Modul 4
4.2. Personenbezogene Daten und Privatsphare schiitzen EBMooc — Modul 4, 8

4.3. Gesundheit und Wohlbefinden schiitzen




4.4. Sich vor Betrug und Konsumentenrechtsmissbrauch schiitzen

4.5 Umwelt schiitzen

5. Problemlésen und Weiterlernen

5.1. Technische Probleme |6sen

Computerfit Basismodul

5.2. Bedurfnisse und technologische Antworten darauf erkennen

Computerfit - Basismodul
EBMooc — Modul 3

5.3. Kreativ mit digitalen Technologien umgehen

EBMooc — Modul 3, 6

5.4. Digitale Kompetenzliicken erkennen




ZEITABLAUF

Aktivitaten Datum Verantwortung Teilnehmerinnen Output und Anmerkungen
Erste Evaluierung - Frithjahr 2018
(Selbstevaluierungs-Tool)
Start E-Learning Trainerlnnen und Output: Entwicklung erster individueller
November Management Team andere Lernpfade und erste Ideen fir digitale
Evaluierung 2018 bis Projektmanagerinnen Mitarbeiterinnen Kompetenztrainings
- Trainerlnnen und andere September HR-Abteilung Stakeholders Feedbackrunde - Erfahrungen "ad hoc — Distance
Mitarbeiterlnnen — 2020 Abteilungs- und BFI Teilnehmerlnnen Learning" - erster Covid Lockdown
Digitale Kompetenzen Bereichsleitung Output: Dokument lber notwendige
Ausschreibungsteam Malnahmen und Trainings flr ein geeignetes
TTT
Gezielte Interviews - notwendige Schulungen zur
Umsetzung von Distance Learning
Output: Entwurf von maBgeschneiderten
Trainingsideen
Gezielte Interviews - Stakeholder, Zielgruppe und
interne Mitarbeiterinnen
Output: Entwurf von strukturierten
Trainingsideen
Trainerlnnen und Kontinuierliche Evaluierung der MAK durch
E-Learning andere Feedback von Trainerinnen, Mitarbeiterinnen
laufend Management Team Mitarbeiterlnnen und Stakeholdern
Laufende Evaluierung HR-Abteilung — Kursmanagerinnen
Bereich MAK Stakeholders




BFI Teilnehmerlnnen

Output: MalRgeschneiderte digitale
Kompetenztrainings fur Trainerlnnen am BFI
Wien

Entwicklung eines Selbsteinschatzungs-Tools fur
Trainerlnnen und Mitarbeiterinnen

Testung HR-Abteilung Trainerlnnen von Output: Einfach zu verwendendes
Start Management ausgewahlten Selbstbewertungs-Tool
+ November (Abteilung- und Projekten (Trainings Entwicklung von Workshops fiir Trainerlnnen
2019 - Bereichsleitung) im Nov 19) Output: Workshops - Moodle, MS Teams, Einsatz
Entwicklung von Trainings laufend E-Learning Trainerlnnen von Whiteboard
Im Bereich digitale Management Team Andere Entwicklung von Trainings fir die MAK
Kompetenzen fiir Mitarbeiterinnen Output: Basismodule und Module in Methodik
Mitarbeiterlnnen und Didaktik als Erganzung zu den EBMoocs
Kontinuierliche Entwicklung von Webinaren /
Lernvideos
Output: Kurze Einfihrungsvortrage zu
verschiedenen Themen und Nutzung von
Plattformen zum Distance Learning
Laufende Entwicklung notwendiger Schulungen
zur Starkung der digitalen Kompetenzen fiir das
Distance Learning (laufende Auswertung von
Feedback- und Evaluierung)
Entwicklung von Kommunikationsstrategien
Management (v.a. zwischen Trainerlnnen und anderen
Management Bereichs- und verantwortlichen Personen
Start April E-Learning Abteilungsleitung) Output: Sammlung und Datenbank fiir digitales
Kommunikation + Austausch | 2020 - Management Team IT Abteilung Trainingsmaterial
laufend HR-Abteilung Austausch + Kommunikation zwischen

Trainerlnnen




Trainerlnnen und
andere
Mitarbeiterinnen

Output: Vierteljahrliche Austauschtreffen zur
Weiterentwicklung von Kompetenzen und Ideen
Austausch zwischen verschiedenen Abteilungen
und Flhrungsebenen

Output: Organisatorische Kommunikation

Organisationsentwicklung

Start
Oktober
2020 -
laufend

Management
HR Abteilung

= Trainerlnnen und
andere
Mitarbeiterlnnen

= |T Abteilung

= E-Learning
Management
Team

= Stakeholders und
Teilnehmerlnnen

Kommunikation mit Mitarbeiterlnnen
Output: Digi Newsletter

Austausch zwischen Management, diversen
Abteilungen und Mitarbeiterlnnen

Output: Strategie- und Expertlnnengruppen







